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Marktleistung Abfragedienste des VeKa-Centers  
für die Einführung der nationalen Versichertenkarte gemäss VVK 
Funktion VeKa-Center Bemerkungen  

Integration in  
VeKa-Center 
der Versicherer 

52 Versicherer mit über 6 Mio. Ver-
sicherten produzieren ihre Versi-
chertenkarte im VeKa-Center.  
Zusätzliche Dienstleistungen für 
Abfragedienste und neue AHV-
Nummer. 

Das VeKa-Center steht auch 
Versicherern zur Verfügung, 
welche ihre Karte nicht im 
VeKa-Center herstellen lassen. 

Leistungsfähige 
Abfragedienste 
für  
Versicherer 
und 
Leistungserbringer 

Integrierte Branchenanwendungen 
mit leistungsfähigen Providern bei 
den Leistungserbringern.  
KVG, VVG, obligatorische und fa-
kultative Daten, Zahlungsart und 
elektronischer Datenaustausch. 
Wichtigste Provider sind Partner 
des VeKa-Centers. 

Gesetzliche Grundlage ist le-
diglich die Basis für weiterge-
hende Anwendungen inner-
halb der administrativen 
Systeme. 
Die Versicherer kontrollieren 
mit Freigaben die Verwen-
dung der Informationen. 

Minimallösung KVG-Kartenprüfung (Minimum) 
über VeKa-Login (https://www.vvk-
online.ch). 

Leistungserbringer können an 
das VeKa verwiesen werden. 

Neue AHV-
Nummer 

Das VeKa-Center ist vom ZAS de-
klarierte sichere Datenquelle der 
neuen AHV-Nummer. 

Das VeKa-Center hat die Erst-
zuteilung mit 99,7% Abde-
ckung realisiert. 

Konsequente 
Umsetzung 
der Verordnung 
VVK 

Konsequente Umsetzung als Basis 
für leistungsfähige Zusatz- und 
Nebenleistungen. 
Sicherheit der Datenübermittlung 
durch technische Lösungen. 

Vertraglich geregelte Abfra-
gedienste (SLA) ohne Makler-
dienste. 
Datensicherheit ist oberstes 
Gebot. 

Fachliche Orientie-
rung 

Fachliche Kompetenzen und Lösun-
gen für administrativen Nutzen und 
Folgeprozesse. 

Zusammenarbeit mit den 
Partnern der Leistungserbrin-
ger. 

Qualität Enge Zusammenarbeit mit den Ver-
sicherern und mit den Leistungser-
bringer-Provider. 
Dokumentierte Richtlinien- und 
Rückmeldungs-Prozesse. 

Optimierung der Prozesse von 
der Patientenaufnahme, Ein-
trittsmeldung, Behandlung, 
Fakturierung und der Leis-
tungsabrechnung. 

Datenschutz Zertifizierung Datenschutz (VDSZ) 
aus ISO 27001:2005 seit 17. Juni 
2010. 

Datenschutz und Datensicher-
heit für alle Partner der Ab-
fragedienste. 

Verfügbarkeit Dimensionierung auf 500'000 Ab-
fragen pro Tag. 

Redundanz der Web-Server in 
Glattbrugg und Basel. 

Ausbau-
möglichkeiten 

Entwicklungen im Umfeld von Da-
tenaustausch, Folgeprozessen, Not-
falldaten und Modellversuchen. 

Versichertenkarte ist der 
„Schlüsselbund“ für administ-
rative Optimierungen. 

 


