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Le logisticien innovant pour les      
données du système de santé



Echange 
électronique 
de données

La plateforme de promotion des échanges 
numériques

Principaux thèmes techniques
- Webservices
- Automated Testing
- Encryption

Le service EDI
Conseil et accompagnement pour 
l’échange électronique de données 
dans le système de santé

Echange électronique de données
EDI est l’acronyme de l’anglais «Electronic Data 
Interchange». Le service EDI s’engage en faveur de 
l’échange électronique de données, principalement 
entre les assureurs et les fournisseurs de presta-
tions.

Analyse des défis
Dans le contexte de l’échange électronique de don-
nées, les défis qui se posent peuvent vite devenir 
très complexes et requièrent un travail d’analyse 
approfondi. Les interdépendances profession-
nelles ou contractuelles sont fréquentes et doivent 
être gérées à l’aide de solutions techniques perfor-
mantes et efficaces.

Coordination des besoins
Le service EDI coordonne les besoins EDI des assu-
reurs-maladie vis-à-vis des fournisseurs de presta-
tions ainsi que d’autres répondants des coûts, par 
exemple les cantons et les communes.

Projets innovants
Nous nous engageons en faveur de projets inno-
vants dans le domaine EDI et contribuons ainsi au 
développement numérique du secteur de la santé.

6 EDI
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Les trois domaines d’activité du service EDI:
– standardisation et analyse
– coordination
– gestion des projets

Numérisation du secteur de la santé
Le service EDI couvre les trois domaines d’activité 
suivants:

1. Standardisation et analyse des problèmes et 
défis qui se posent lors des échanges numé-
riques (processus, parties prenantes impli-
quées, etc.).

2. Coordination des besoins EDI des assu-
reurs-maladie et des fournisseurs de presta-
tions. Intermédiaire et passerelle entre les par-
tenaires participants.

3. Participation à des projets et direction de pro-
jets EDI au sein du système de santé (par ex. 
SHIP / eKARUS).

La standardisation:
quels processus sont
standardisés et analysés?

Développement structuré
Les processus opérationnels entre les assureurs et 
les fournisseurs de prestations sont de plus en plus 
complexes. La simplification administrative des 
échanges numériques de données par le biais de 
processus standardisés peut aider à maîtriser cette 
complexité. Les tarifs négociés dans le domaine de 
la facturation des prestations laissent la place à un 
système de données de base de référence structu-
rées.

La coordination:
quelles tâches coordonnées sont 
prises en charge?

Concertation commune
Le service EDI assume un rôle de concertation 
entre les partenaires participants. Cette concerta-
tion peut s’effectuer sous la forme de tables rondes 
ou s’inscrire dans le cadre de projets communs. Dès 
qu’une concertation commune s’avère nécessaire 
entre les différentes entités impliquées, le service 
EDI entre en jeu.

Intégration complète
L’échange électronique de donnés est une théma-
tique qui concerne tous les partenaires du système 
de santé. Car les échanges numériques n’ont un 
sens que si les processus peuvent être traités par 
voie électronique de bout en bout. Il est dès lors 
essentiel que tous les groupes d’intérêt travaillent 
main dans la main: les associations, le Forum 
Echange de données, les acheteurs de prestations, 
les cantons, les éditeurs de logiciels etc. Le service 
EDI a pour tâche de les rapprocher.
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La gestion de projets:
quels sont les projets soutenus et promus?

eKARUS / standardisation SHIP
Le projet eKARUS vise à la mise en œuvre de la 
stratégie de numérisation B2B. L’objectif est de 
garantir un déroulement efficace, sans faille et 
quasi-automatisé des échanges électroniques d’in-
formations et de données entre les fournisseurs de 
prestations et les répondants des coûts au moyen 
d’un standard ouvert.

Système de gestion des données de base de 
référence pour les prestations (RSML)
Le RSML permet d’assurer une transition fluide et 
transparente depuis les tarifs négociés vers des 
données de base de référence structurées pour 
la facturation et le contrôle des prestations. Des 
engagements sont pris et des responsabilités sont 
définies, ce qui favorise le recours aux instances 
et institutions compétentes (par ex. l’organe tech-
nique du Forum Echange de données).

Standard XML
Par le biais du standard XML du Forum Echange de 
données, le service EDI soutient activement l’uti-
lisation des standards existants pour la transmis-
sion électronique de données dans le domaine de 
la facturation des prestations. Le service assume 
ainsi un rôle de passerelle entre les fournisseurs de 
prestations et les répondants des coûts.

Conseil et accompagnement
Le service EDI est l’interlocuteur officiel pour 
toutes les questions concernant l’échange électro-
nique de données au sein du système de santé. Le 
service dispose de l’expertise nécessaire afin de 
rassembler les parties prenantes et concilier leurs 
différentes attentes autour d’un objectif commun.

Standardisation
Les assureurs, fournisseurs de prestations, admi-
nistrations et éditeurs de logiciels peuvent s’ap-
puyer sur un standard qui a été défini conjointe-
ment par tous les représentants de la branche.

L’atout:
qu’apporte  le service EDI au système de santé?

Les processus:
comment le service EDI 
est-il organisé et comment 
opère-t-il?

Différentes solutions
Le service EDI propose tout un éventail de solu-
tions. Selon les thématiques, les experts corres-
pondants sont sollicités afin d’assurer des fonc-
tions de conseil.

Sécurité des données
SASIS SA dispose d’une certification en matière 
de protection des données. Les données sensibles 
sont par conséquent traitées et archivées avec 
toutes les précautions nécessaires.
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